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Sucre,9 de abril de 2019

Sefior;
Lic. Humberto Tancara Tancara
DIRECTOR DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE CHUQUISACA

Presente.-

De mi consideracion:

En cumplimiento a la Programacion de Operaciones Anual de la Unidad de Auditoria Interna,
y por instrucciones de la Contraloria General del Estado, se ha realizado la Auditoria SAYCO
del Sistema de Administracion de Personal (SP) de la Direccion Departamental de Educacion
de Chuquisaca, correspondiente a la gestion 2018.

La Auditoria SAYCO del Sistema de Administracion de Personal se efectiio en cumplimiento
al articulo 15° de la Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, ¢l trabajo fue

gjecutado de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental y se aplicaron procedimientos
de Auditoria que se consideraron de acuerdo a las circunstancias.

Sin otro particular, saludo a usted.

Atentamente,

Direccion: &, dal Maestre N® 345 - Telfs.: 84-54760 - 64-61335%
Tel. Mfax: 6452143 - 6012765 - www.ddechuguisaca.com
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INFORME UAI N° 04/2019
“AUDITORIA SAYCO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL
(SP) DE LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE
CHUQUISACA —GESTION 2018

[.- ANTECEDENTES

En cumplimiento a la Programacion de Operaciones Anual de la Unidad de Auditoria
Interna y por mandato de la Contraloria General del Estado se procedid a realizar la
Auditoria SAYCO del Sistema de Administracion de Personal (SP) de la Direccion

Departamental de Educacion de Chuquisaca por el periodo comprendido entre el | de enero
al 31 de diciembre de 2018

1.1 Objetivos del Examen
1.1.1 Objetive General
Los objetivos de nuestro examen son:

e  Emitir una opinién independiente sobre la eficacia del Sistema de Administracion de
Personal ¥ los instrumentos de control, interno incorporados a él

e  Determinar si el Sistema de Administracién de Personal fue disefiado, implantado vy
funciona de acuerdo a lo establecide en las Mormas Basicas del Sistema de

Administracion de Personal.

e Determinar que cuente con la documentacion de respaldo suficiente y pertinente.

1.2 Alcance del Examen

El examen se realizé en cumplimiento a instrucciones recibidas de la Contraloria General del
Estado v de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental ¥ Normas Bésicas del Sistema
de Administracidn de Personal v cubrié la revision de las

Direccian: Av. del Maestra N° 345 - Telfs.: 64-54760 - 64-61335
Tel.ffax: 6452143 - B912765 - www.ddechuquisaca.com
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operaciones del Sistema de Personal de la Direccion Departamental de Educacion de
Chuquisaca por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.

La revision abarca el de 90% de las normas que rigen el Sistema de Administracion de
Personal.

1.3 Objeto

El objeto del examen comprende:

La documentacion e informacién relacionada al Sistema de Administracion de Personal Se
reviso el Reglamento Especifico de Personal, Manual de Funciones , ,POAls del
personal,Resoluciones,Memorandum de Designacion, POA Institucional el Presupuesto
Institucional..

1.4 Metodologia

Para el trabajo se aplicaron procedimientos especificos e incluyeron:

¢« Revision de Reglamentos Especificos

o  Revision del POA Institucional

¢ Revision del Presupuesto Institucional

»  Revision de POAIs del Personal.

» Revision de Resoluciones e instructivos

¢  Revision de Memorandum de designacion.

Se comprobd la existencia de un programa de Capacitacion del Personal.

Se verifico la evaluacion de los resultados de los Programas de capacitacion.

Se verifico la conservacion de documentos relacionados al personal de la entidad

Se verifico en el POA de las entidad la existencia de recursos destinados a capacitacion del

personal.

1.5 Declaracion sobre la Aplicacidon de las Normas, Técnicas y Disposiciones Legales

Para el trabajo de Auditoria se tomo en cuenta la siguiente normativa:

s
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e  Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental
aprobado mediante Resolucion C.G.R 1/070/2000 del 21 de septiembre de
2000.

e Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas mediante Resolucién C.G.R.
094/2012, del 27 de agosto de 2012

e Decreto Supremo N° 23318-A, Reglamento de la Responsabilidad por la
Funcién Publica, del 13 de noviembre de 1992,

e Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales v sus Decretos
reglamentarios de fecha 20 de julio de 1990.

e  Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones, aprobado con
Resolucién Suprema N° 225557 de 01 de diciembre de 2005.

e MNormas Basicas del Sistema del Administracién de Personal aprobado con
Decreto Supremo N° 26115 de 16 de marzo de 2001

e Ley 2027, Estatuto del Funcionario Pablico de 27 de octubre de 1999

e Reglamento de la Carrera Administrativa del servicio de Educacion Pablica
(SEP) aprobado con Resolucién Ministerial N°® 062/00 de 17 de febrero de
2000,

e Normas de Auditoria Operacional, aprobadas mediante Resolucion N®
CGE/057/2016 de 06 de julio de 2016.

e  Resolucion Ministerial N° 1109 de fecha 8 de noviembre de 2017 referente a
la Normas Bésicas del Sistema de Programacion de Operaciones.

IL.- RESULTADOS DEL EXAMEN

2.1 Falta de aprobacion de Reglamento Especifico del Sistema de
Administracién de Personal

Revisada la documentacion que regula y operativiza el funcionamiento del Sistema de
Administracion de Personal de la Direccion Departamental de Educacion, se evidencio que
¢l Reglamento Especifico de Adminisiracion de Personal no ha sido aprobado por el Organo
Rector.

Las Normas Bdsicas del Sistemas de Administracion de Personal, aprobadas con D.5. N®
26115 de fecha 16 de marzo de 2001 en su Articulo 6 (Obligaciones y Atribuciones de las
Entidades Pablicas) Inc. 1) indica: Elaborar y actualizar el Reglamento Especifico del Sistema
de Administracion de Personal de su entidad, en el marco de las disposiciones emitidas por
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el Organo rector del Sistema de manera tal que posibilite una gestion eficiente y eficaz de
personal de su entidad.

Esta situacion se presenta debido a que la Responsable de Personal no realizo las correcciones
del Reglamento Especifico de Administracion de Personal sugeridas por el Ente Rector.

Hecho que puede provocar que el drea de Recursos Humanos de la entidad no cuente con un
instrumento que norme y regule las actividades del personal.

RECOMENDACION

Se recomienda al Director Departamental de Educacion de Chuquisaca, instruir mediante el
Jefe de Asuntos Administrativos a la Responsable de Personal, proceda a la complementacion
y correccion del Reglamento Especifico de Administracién de Personal, para su aprobacion
por el Ente Rector y su posterior implantacion y difusion al personal de la Entidad.

2.2 Falta del Manual de Puestos

Durante el examen realizado, se ha verificado que conforme a la Estructura Organizacional
de la Entidad el mismo que considera un total de 51 cargos distribuidos en 14 escalas
salariales, La Direccion Departamental de Educacion de Chuquisaca no cuenta con el Manual
de Puestos, documento que contempla claramente las funciones de cada cargo y los
resultados que se espera del desempefio.

Las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal, aprobado con Decreto
Supremo N° 26115 de fecha 16 de marzo de 2001, en su articulo 17 indica: El proceso de
Programacion Operativa Anual Individual ,establecerd y definird los objetivos de cada
puesto, sus funciones y los resultados que se esperan de su desempeiio, se constituye en base
para la evaluacién del desempefio ....."

El articulo 17 Pérrafo quinto indica: El conjunto de las Programaciones operativas anuales
individuales de una entidad, constituyen el Manual de puestos de esta.

Lo anteriormente mencionado se atribuye a que la Responsable de Personal no elaboro el
Manual de Puestos del personal de la entidad.

Direccidn: Av. del Maestro N” 345 - Telfs,; 64-54760 - 64-61335
Tel ffax: BA52143 - BB12765 - www.ddechuquisaca,.com



~ =
) ] {‘( './«,iz&er'i/(ﬁ»fb- aé 'f-.l;l;-.‘ér;wﬁﬂ'r’;.??
%;bﬁﬂﬁ-!'f;?.ﬂ %ﬁy&rﬁ rzmwﬁ.ém[ 04* %ﬁfér:—:?c‘r'mz- {ﬁx}wxr;mrﬂ
BLDECH,

Aspecto que podria originar que la incorporacion del personal a los cargos de la Estructura
orgénica, no cumplan con los requisitos debidamente definidos.

RECOMENDACION

Se recomienda al Director Departamental de Educacion de Chuquisaca, instruya por
intermedio del Jefe de Asuntos Administrativos a la Responsable de Personal proceda a la
elaboracion del Manual de Puestos en funcién a la Estructura Orgénica, asi como aprobacion
y difusion del mismo.

2.3 Falta de Formalizacion del proceso de Induceion

Del examen practicado, se ha evidenciado que durante la gestion 2018, han ingresado
personal nuevo en la diferentes Unidades Organizacionales de la Entidad. Sin embargo de la
revision de los archivos personales individuales, se observo la falta de formalizacion del
Método de Induccién a funcionarios que se incorporan a la entidad y/o transfieran a diferentes
reas, proceso mediante el cual se debe poner en consideracion de los servidores pablicos,
las Normas, Objetivos v procedimientos relacionados a la entidad, proporcionando de esta
manera una adecuada adaptacion para el nuevo servidor piblico a la entidad, acto del cual
debe generar evidencia escrita.

[as Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal, aprobado con Decreto N°
26115 de fecha 16 de marzo de 2001, en su articulo 19 “Proceso de Induceidén o Integracion.,
Fs el conjunto de acciones que realiza el jefe inmediato superior para hacer conocer
formalmente en un corto periodo, al servidor publico recién posesionado o que cambia de
puesto: la misién , los objetivos, las politicas, las normas y reglamentos, los planes , los
programas y actividades de la entidad y de la unidad a la que se incorpora, asi como su
correspondiente programacion operativa Anual Individual.

Lo anteriormente mencionado se debe a que la Responsable de Personal no realiza la
induccion al personal que se incorpora a la entidad v/ o transferido a diferentes areas.
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Situacién que imposibilita la adaptacién inmediata de los servidores pablico incorporado a
la entidad, para la ejecucion agil, oportuna y eficiente de actividades propias al cargo de cada
uno de los funcionarios nuevos.

RECOMENDACION

Se recomienda al Director Departamental de Educacién de Chuquisaca, instruya por
intermedio del Jefe Administrativo a la Responsable de Personal adopte mecanismos
adecuados de control, para formalizar el método de Induccion al personal que se incorpora a
la entidad, dejando evidencia eserita, en cumplimiento a la normativa vigente.

2.4 Falta de Evaluacién de desempeno

Como resultado del trabajo de auditoria se ha evidenciado en la gestion 2018 no se realizo
la Evaluacion de Desempefio del Personal de la entidad, el mismo que debe definir objetivos,
aleance , factores y pardmetros de evaluacion, instrumentos y formatos a emplear y plazos.

Las Normas Basicas del Sistema de Administracién de Personal, aprobadas con D.S. N°
26115 de fecha 16 de marzo de 2001 en el Articulo 23 Inc.a ) indica: “La evaluacion de
desempefio de los funcionarios de carrera tiene cardcter obligatorio segun el articulo 27 de la
Ley del Estatuto del Funcionario Publico, se realizara en forma periodica y se fundara en
aspectos de igualdad de participacién . oportunidad, ecuanimidad, publicidad, transparencia,
mensurabilidad y verificabilidad.

El Articulo 24, (Proceso del Sub sistema de Evaluacion de Desempeiio) Los procesos que
conforman el Subsistema de Evaluacién del Desempefio son: programacion y Ejecucion del
Desempefio.

[Lo anteriormente mencionado se debe al incumplimiento de las normas vigentes por parte de
la Responsable de Personal, por la no realizacion de la Evaluacion de Desempefio del
personal de la entidad.

Situacién que origina la falta de juicios validos y competentes, para la toma de decisiones
oportunas.

Direceitn: Ay, del BMaestro N° 345 - Telfs,: 64-54760 - 64-61335
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RECOMENDACION

Se recomienda al Director Departamental de FEducacion de Chuquisaca, instruya por
intermedio del Jefe de Asuntos Administrativos a la Responsable de Personal procesa a
realizar la Evaluacion de Desempefio del personal de la Entidad en coordinacién con las
diferentes Unidades organizacionales, con el propdsito de determinar el valor del trabajo
realizado por el servidor en la entidad y dar cumplimiento a la normativa vigente.

2.5 Falta del Programa Anual de Capacitacion

De la revisién v analisis efectuado al Disefio del Sistema de Administracion de Personal, se
ha evidenciado que la Responsable de Personal no ha elaborado el Programa Anual de
Capacitacion del personal de la entidad, documentos que debe ser sustentado en la deteccion
de necesidades de capacitacién emitida por la diferentes Unidades organizacionales
estableciendo objetivos de aprendizaje, contenidos, método de capacitacion, técnicas e
instrumentos duracion . criterios de evaluacién y los resultados necesarios para su gjecucion.

Las Normas Basicas del Sistema de Administracién de Personal, aprobadas con Decreto
Supremo N° 26115 de fecha 16 de marzo de 2001, en su articulo 36 establece. La
programacion de capacitacion se sustentara en la deteccion de necesidades de capacitaciin ¥
establecerd objetivos de aprendizaje, contenidos, actividades, método s de capacitacion,
técnicas e instrumentos. destinatarios, duracion , instructores, criterios de evaluacion y los
Olros recursos necesarios para su ejecucion.

Lo anteriormente sefialado se debe al incumplimiento de la normativa vigente por parte de la
Responsable de Personal respecto a la Elaboracion del Programa Anual de Capacitacion del
Personal de la entidad.

Aspecto que origina que el personal no esté capacitado de acuerdo a requerimiento y al cargo
que ocupa.

RECOMENDACION

Se recomienda al Director Departamental de Educacion de Chuquisaca, instruya por
intermedio del Jefe de Asuntos Administrativos, a la Responsable de Personal proceda a la
elaboracién  del Programa de Capacitacion del Personal de la entidad, documentos que debe
ser aprobado por autoridad competente y difundido para su posterior gjecucion, en
cumplimiento a disposicion legal vigente.

Direccion: Ay, del Masstro N° 345 - Telfs_: 64-34760 - 64-61335
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2.6 Falta de programa de Rotacion del personal

Del examen efectuado, se ha evidenciado que el area de personal no cuenta con un Programa
de Rotacion Interna del Personal, ni con un cronograma de ejecucion establecido,
documentos que debe ser elaborade previa coordinacién con las diferentes Umdades
Organizacionales de la entidad de manera formal.

Ias Normas Basicas del Sistema de Administracién de Personal aprobadas con Decreto
Supremo N°® 26115 de fecha 16 de marzo 2001, en su articulo 30 establece: La rotacion es el
cambio temporal de un servidor piblico de una unidad de trabajo a otra, en una misma entidad
para desempefiar un puesto similar. No implica incremento de remuneracion ni cambio de
residencia.

La entidad programara la rotacion interna de su personal en la medida de sus necesidades y
con el propésito de facilitar su capacitacion y evitar la obsolescencia laboral.

Articulo 31, La transferencia es el cambio permanente de un servidor de su unidad de trabajo
a otra unidad de la misma entidad u otra entidad u otra unidad. Se efectiia entre puestos
similares o afines. No necesariamente implica incremento de remuneracion y debe prevalecer
el consenso entre el servidor publico y las entidades involucradas.

Lo sefialado anteriormente se debe a que la Responsable de personal no elaboro el Programa
de Rotacion Interna de Personal de la Entidad.

Aspecto que podria originar que se realicen rotaciones de personal sin contar con un
documento legal.

RECOMENDACION

Se recomienda al Director Departamental de Educacién de Chuquisaca .instruya por
intermedio del Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos a la Responsable de Personal
de la entidad, proceda a elaborar el Programa de Rotacion d Interna de Personal, asi como
el cronograma de ejecucion, previa coordinacion con las Subdirecciones y Jefaturas, con la
finalidad de mejorar la creatividad y la capacitacion continua en los procesos internos, en
cumplimiento a la normativa vigente,

Direccidn: Ay, del Maestro N7 345 - Telfs.: 64-54760 - 64-61335
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. __'E:‘%MA it .—% (f;_.{%.—'(-rzr-ﬁ}ﬁﬂ-
%’rﬂﬂ'ﬁﬂ- [Z’Jif!{! réé;zm;df«i (ép %f%.&c:mfﬁb.a (/r:;r LELACRECE
BN S S

2.7 Falta del Programa de Vacaciones

Como resultado del trabajo de auditoria realizado, se ha evidenciado que no se elabord el
Programa Anual de Vacaciones de los funcionarios de la Entidad considerando los afios de
servicio sustentado por la correspondiente calificacion.

El Reglamento de la Carrera Administrativa del Servicio de Educacion Publica, aprobado
(SEP), aprobado con Resolucion Ministerial 062/00del 17 de febrero de 2000, en su Articulo
48 (Programacién de Vacaciones) indica” Las instancias administrativas y establecimientos
educativos del SEP deben elaborar v ejecutar el Programa Anual de Vacaciones, bajo
responsabilidad de cada Director y Jefe de Unidad. En el nivel departamental v distrital deben
programarse vacaciones de acuerdo al cronograma y régimen del poder ejecutivo. En el nivel
de ntcleo v unidades educativas no auténomas, incluidos los asesores pedagogicos, las
vacaciones deben programarse necesaria y obligatoriamente fuera del periodo lectivo, o sea
durante los periodos de descanso pedagdgico.

Fsta situacion se ha originado debido a que la Responsable de Personal de la de la entidad,
no elaboro el Programa Anual de Vacaciones en coordinacién con las diferentes areas
organizacionales de la entidad.

Lo que podria originar la acumulacion de vacaciones de los funcionarios de la entidad.

RECOMENDACION.-

Se recomienda al Director Departamental de Educacién de Chuquisaca, instruya por
intermedio del Jefe de Asuntos Administrativos a la Responsable de Personal |, proceda a
elaborar el Programa Anual de Vacaciones del personal de la entidad en coordinacion con
los titulares de las diferentes dependencias de la entidad y considerando los afios de servicio
sustentado por la correspondiente calificacion.

Asimismo se procedera a la aprobacién del Programa Anual de Vacaciones por maxima
Autoridad.
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2.8 Falta del Reglamento Interno

Como resultado del trabajo de auditoria realizado se pudo evidenciar que la entidad no cuenta
con un Reglamento Interno de Personal que regule las condiciones emergentes de la relacion
laboral con los servidores publicos referente a sus derechos, deberes, prohibiciones, y en
general a todas las situaciones que surjan de la vinculacién laboral con la entidad.

Los Principios, Normas Generales y Basicas del Sistema de Control Interno Gubernamental,
aprobadas mediante resolucién C.G.R. 1/070/2000 de 21 de septiembre de 2000 indican en
el numeral 2300 punto trece” documentacién escrita de toda la normativa que regula el
funcionamiento organizacional y los procesos de control, lo cual incluye manuales de
Organizacion, de Funciones, de Procedimientos, instructivos.....”

Esta situacion se ha generado debido al incumplimiento de las normas vigentes por parte de
la Responsable de Personal referente a la elaboracion del reglamento Interno de Personal.

Situacion que podria originar operaciones que dificulten el logro de objetivos propuestos y
la satisfaceion de necesidades de los servidores.

RECOMENDACION

Se recomienda al Director Departamental de Educacion de Chuquisaca, instruya por
intermedio del Jefe Administrativo a la Responsable de Personal, proceda a elaborar ¢l
Reglamento Interno de Personal con el proposito de regular la relacion de la entidad con los
servidores que prestan servicios en la entidad y todas las situaciones que emergen de la
vinculacion laboral con la entidad

Asimismo una vez aprobado el reglamento Interno por la instancia competente se proceda a
la difusién del mismo al personal de la entidad.

Direccitn: Av. del Maestro M® 345 - Telfs.: 64-54760 - 64-51335
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CONCLUSION.-

Basados en los resultados de la evaluacion del Sistema de Administracion de Personal de la
Direccién Departamental de Educacion de Chuquisaca por el periodo comprendido entre ¢l
I al 31 de diciembre de 2018 v en relacion a los aspectos mencionados en el punto Il
Resultados del Examen del presente informe concluimos que : el Sistema de Administracion
de Personal es ineficaz. por consiguiente es necesario plantear y realizar acciones
correctivas para contar con un sistema, de Administracion de Personal plenamente
implantado y desarrollado.

RECOMENDACION.-

Se recomienda que en cumplimiento a la Resolucion C.G.R. -1/010/97, la méxima autoridad
debe remitir dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes, a la Unidad de Auditoria Interna
el Formulario 01 de aceptacién de recomendaciones y el Formulario 02 del cronograma de
implantacién de recomendaciones, para que el Auditor Interno realice el seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones.

111.- OPINION DE LOS INVOLUCRADOS

En fﬂChﬁ,,,.ﬁﬂf—?‘M =325, .... . se convoed a los responsables de los sectores auditados:
Lic. Leoncio Salazar Bravo, Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos; Lic. Cinthia Gil
Vera, Responsable de Personal, los mismos que tomaron conocimiento y aceptaron las
recomendaciones del presente informe de Auditoria Interna, conforme al Acta de Validacion.

Sucre, abril de 2019

.
Lic, Mu L;!uﬁ'{enrfrez
TEEA UNHDAD-REAUDITORIA INTERNA

0.0.E. CHUQUISACA
REG. [AUB-DZ19  REE.1AS
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ACTA DE VALIDACION
AL INFORME N° 04/2019 AUDITORIA SAYCO DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE PERSONAL DE LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE
EDUCACION DE CHUQUISACA DE LA GESTION 2018

En Sucre, capital del Estado Plurinacional de Bolivia, siendo a horas b ed... del

dia.......... . del mes [;Ja..q ........... de dos mil diez ¥ nueve aiios, en oficinas de
la Direccion Departamental de Educacion de Chuquisaca, se hicieron presentes los servidores
publicos: ;

Lic, Humberto G, Tancara Tancara
DIRECTOR DEPARTAMENTAL DE
EDUCACION DE CHUQUISACA

Lic. Leoncio Salazar Bravo
JEFE DE UNIDAD DE ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS

Lic Cinthia Gil Vera
RESPONSABLE DE PERSONAL

A objeto de tomar conocimiento del informe de UAI N © 04/2019 Relativo a la Auditoria
SAYCO del Sistema de Administracién de Personal de la Direccién Departamental de
Educacién de Chuquisaca de la gestion 2018.

Por parte de la Unidad de Auditoria Interna estuvo presente la servidora pablica:

Lic, Maritza Mancilla Sanchez (@E&U ................

JEFE UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA :

Direccian: Av, del Maastro N® 345 - Telfs.: 64-34760 - 64-61335
Tel ffax: GA52143 - B12765 - www.ddechuquisaca.com
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Iniciada la reunién se dio lectura a las conclusiones y recomendaciones del informe de
Auditoria en la que se determinaron las siguientes deficiencias:

2.1 Falta de aprobacién del Reglamento Especifico del Sistema de Administracién de
Personal

2.2 Falta del Manual de Puestos

2.3 Falta de formalizacion del Proceso de Induccién

2.4 Falta de Evaluacion de Desempeiio

2.5 Falta de un Programa de Capacitacién

2.6 Falta de un Programa de Rotacion del Personal

2.7 Falta de un Programa de Vacaciones

2.8 Falta del Reglamento Interno

Como constancia de lo anteriormente expuesto, firman el presente Acta de Validacion.
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE CHUQUISACA

RESUMEN EJECUTIVO

INF. 04/2019

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de la Unidad de Auditoria Interna de la
gestion 2018 y por instrucciones de la Contraloria General del Estado, se realizo la Auditona
SAYCO del Sistema de Administracion de Personal de la Direccion Departamental de
Educacion de Chuquisaca.

El objetivo de la presente auditoria es determinar la eficacia del Sistema de Administracion
de Personal de la entidad v los instrumentos de control interno incorporados al mismo.

El objeto de la auditoria es toda la documentacion e informacion relacionada al Sistema de
Administracion de Personal de la gestion 2018.

El examen fue realizado de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental y Normas
Basicas del Sistema de Administracion de Personal.

Como resultado del andlisis efectuado en la Auditoria SAYCO del Sistema de
Administracién de Personal, advertimos deficiencias de control interno, habiéndose emitido
las recomendaciones necesarias para subsanar las mismas:

Falta de Aprobacién del Reglamento Especifico de Administracion de Personal
Falta del Manual de Puestos

Falta de formalizacion de Proceso de Induccion

Falta de Evaluacion de Desempeiio

Falta del Programa Anual de Capacitacidn.

Falta del Programa de Rotacion de Personal

Falta del Programa de Vacaciones

Falta del Reglamento Interno.

Direccian: Av. del Magstra N 345 - Telis.: 64-54760 - 64-61335
Tel. /fax: 6452143 - 6912765 - www.ddechuguisaca.com
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CONCLUSION

De acuerdo a los resultados de la evaluacion del Sistema de Administracion de Personal de
la Direccion Departamental de Educacién y en observancia a los lineamientos establecidos
en la Ley 1178, las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal aprobadas
con D.S. N¢ 26115 de 16 de marzo de 2001, por las observaciones mencionadas en el acapite
2 del presente informe concluimos que el Sistema de Administracion de Personal es ineficaz,
respecto al cumplimiento de las Normas Basicas de Administracion de Personal.

Sucre, abril de 2019

1
G o Lic Mar
S Mary; i Sanches
vos/  IEFA UNIDAD DE AUy e
VISACH

L.DLE. CHUOW
REG. CAUB-0219  REG.145
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ACTA DE ACLARACION O COMENTARIOS DEL INFORME SAYCO DEL
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

Endechaiac o anmvnimanecnga; se dio a conocer a los servidores publicos responsables de
las areas auditadas, los resultados obtenidos de la auditoria SAYCO del Sistema de
Administracion de Personal de la gestion 2018.

A continuacion se mencionan las observaciones del informe de auditoria:

Falta de Aprobacion del Reglamento Especifico de Administracion de Personal
Falta del Manual de Puestos

Falta de formalizacion de Proceso de Induccion

Falta de Evaluacion de Desempefio

Falta del Programa Anual de Capacitacion.

Falta del Programa de Rotacion de Personal

Falta del Programa de Vacaciones

Falta del Reglamento Interno.
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